


ALCATEL 4100, Version S, M, L & SL

ß ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÞ ÑÂßÇÜ





ALCATEL 4100

CLASSIC PHONE USER GUIDE

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

АНАЛОГОВЫЙ АППАРАТ


[image: image1.png]v

ALCATEL

BUSINESS SYSTEMS








Ваш аппарат подключен к системе ALCATEL 4100. Система предлагает Вам большой набор услуг, ориентированных на пользователя. Вы можете получить доступ к этим услугам набрав соответствующие коды доступа, список которых приведен в конце этого справочника. Справочник расскажет Вам о том, как использовать эти услуги.

Краткое руководство

Для совершения местного звонка необходимо снять трубку и набрать местный трехзначный номер абонента (в стандартном варианте эти номера находятся в пределах от 201 до 320).

Для выхода в город Вам необходимо после снятия трубки набрать код выхода, соответствующий нужной Вам группе внешних линий: *
0 - для выхода в общую группу внешних линий,

82 - для выхода во вторую группу внешних линий,

83 - для выхода в третью группу внешних линий,

...

...

88 - для выхода в восьмую группу внешних линий.

* - Распределение внешних линий по группам производится поставщиком при инсталляции системы.

Для автоматического набора городского, междугородного или международного номера из справочника скоростного набора необходимо набрать код 70 (для выхода через первую группу линий) и адрес ячейки скоростного набора, в которой хранится необходимый номер;

72 - для выхода через вторую группу,

73 - для выхода через третью группу,

...

...

78 - для выхода через восьмую группу.

Используемые символы:



 - Клавиша калиброванного отбоя

(в случае, если на Вашем аппарате отсутствует данная клавиша, необходимо кратковременно нажать на клавишу отбоя).



 - Тон подтверждения

СОДЕРЖАНИЕ






Общее руководство
4

1.
Консультационный звонок
4

2.
Перевод звонка
5

3.
Переключение туда и обратно
5

4.
Режим ожидания
5

5.
“Парковка” звонка
6

6.
Трехсторонняя конференция
7

7.
Конференцсвязь типа “Meet-me”
7

8.
“Перехват” звонка
8

9.
Перевод звонков на выбранный аппарат
8

10.
Автоматический обратный вызов при занятости
8

11.
Внутренний вызов по группе
9

12.
Коды доступа
10

13.
Суффиксы
11

Список сокращенных номеров
12

Для заметок
14

ОБЩЕЕ РУКОВОДСТВО





1. Консультационный звонок
Эта функция позволит Вам во время разговора позвонить второму абоненту и переключиться с первого абонента на второго.

1. Выполнение:

( 

   

 ,

затем наберите номер второго абонента.

2. В случае ошибки:

Если Вы совершили ошибку в режиме консультационного звонка или, если Вы повесили трубку, Ваш аппарат зазвонит и Вы продолжите разговор с первым абонентом (в том случае, если удерживаемый абонент был внешним).

3. Отмена консультационного звонка

а) Если второй абонент отсутствует или занят:

( 
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Вы можете продолжить разговор с первым абонентом.

в) Вы говорите со вторым абонентом:

( 
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Вы можете продолжить разговор с первым абонентом.

2. Перевод звонка

При консультационном звонке Вы можете соединить первого абонента со вторым, при этом второй абонент может быть как внутренним, так и внешним.

Переадресация звонка может быть совершена двумя способами:

( - с объявлением:


дождитесь ответа второго абонента, объявите о входящем звонке, положите трубку.

( - без объявления:


положите трубку не дожидаясь ответа абонента. Если первый абонент внешний, а второй абонент не отвечает, вызов автоматически переводится на оператора по прошествии временной задержки. Если абонент, на которого Вы переводите разговор, - местный, то данный вид перевода невозможен.
3. Переключение "туда и обратно"

Если первый абонент находится в режиме ожидания и Вы дозвонились до второго абонента, Вы можете поочередно разговаривать с любым из них:

( 

  

  

 для того, чтобы переключиться от одного абонента к другому (Ваши абоненты при этом не соединяются друг с другом, а удерживаемый слушает музыку).

4. Режим ожидания и повторного соединения

С помощью этой функции Вы можете перевести Вашего внешнего абонента в режим ожидания для того, чтобы совершить второй звонок и вернуться к первому абоненту по окончании второго разговора.

Вы разговариваете с первым внешним абонентом.

( 

  

  

 


Первый абонент услышит мелодию ожидания, Вы услышите тон подтверждения.

Наберите номер второго абонента, по окончании разговора положите трубку. 

Для того, чтобы вернуться к первому абоненту, снимите трубку,  

 ( 

 

.

5. "Парковка" звонка

Эта функция позволяет перевести внешнего абонента в режим ожидания и затем продолжить разговор с ним с любого другого аппарата.

( 

  

  

 

.

Вы услышите тон подтверждения, Ваш абонент находится в режиме ожидания.

На любом другом аппарате нажмите клавиши 

 

, затем - номер аппарата, на котором Вы запарковали линию.

Продолжайте разговор с Вашим абонентом.

6. Трехсторонняя конференция

Трехсторонняя конференция - это разговор с одновременным участием трех абонентов.

( - Позвоните первому абоненту;

( 

 . Дождитесь ответа станции, наберите номер второго внутреннего абонента.

При ответе второго абонента:

( 

  

  

. Вы разговариваете одновременно с двумя абонентами.

Для отмены конференции:

( 

. Вы соединяетесь с первым абонентом; второй абонент услышит сигнал "занято".

Если один из абонентов повесит трубку, разговор между оставшимися двумя абонентами продолжается.

7. Конференцсвязь типа "meet-me"

Эта функция позволяет одновременный разговор:

( - до шести внутренних абонентов;

( - одного внешнего и до пяти внутренних абонентов;

( - двух внешних и до четырех внутренних абонентов.

В установленное время нажмите клавиши 

 

; вы автоматически подсоединяетесь к конференцсвязи.

Первый абонент, подключившийся к конференцсвязи, слышит мелодию ожидания до тех пор, пока к конференции не подключится второй абонент.

Примечание:


Внешние линии в данный вид конференции может подключить только оператор.

8. "Перехват" звонка

С помощью этой функции Вы можете "перехватить" вызов, поступающий на другой аппарат.


Имеются две возможности:

( - Перехватить звонок конкретного аппарата:

( 

 

, затем - номер аппарата, на который поступает вызов.

( - Групповой перехват:

( 

 

.

Примечание:


Группы перехвата звонка создает оператор (В 78).

9. Перевод звонков на выбранный аппарат

Если Вы покидаете рабочее место, поступающие на Ваш аппарат вызовы могут быть переведены на другой выбранный Вами внутренний аппарат.

Снимите трубку, нажмите клавиши 

 

, затем - номер аппарата, на который Вы хотите перевести поступающие звонки. 

Вы услышите тон подтверждения.

Для отмены этой функции нажмите клавиши 

 

.

10. Автоматический обратный вызов при занятости

Вы звоните внутреннему абоненту, номер занят.

( 

 или 

.

Для отмены этой функции нажмите клавиши 

 

.

Если Вы звоните внутреннему абоненту и он не отвечает:

( 

. На дисплее абонента появиться Ваш внутренний номер (в том случае, если у Вашего абонента аппарат серии 4125).

11. Внутренний вызов по группе

Несколько аппаратов могут объединяться в группы поиска под простыми двузначными номерами (от 51 до 58).

Максимальное количество поисковых групп - 8.

Для того, чтобы вызвать абонента по группе, нажмите клавишу 

 с последующим набором номера группы (от 1 до 8), например 

 

 ... 

 

.

Можно запрограммировать два типа групп поиска:

( - группа поиска с фиксированным началом. Поиск свободного аппарата в такой группе начинается с аппарата, объявленного в группе головным; в случае его занятости вызов поступает на второй, третий и т.д. аппараты, последовательность которых программируется заранее.

( - циклическая группа. Поиск свободного аппарата в такой группе происходит циклически и начинается с номера, запомненного последним в предыдущем поиске.

Если Ваш аппарат входит в группу поиска, Вы можете исключить его временно из группы, установив функцию перевода вызова на выбранный Вами аппарат.

Примечание:


Группы поиска создаются оператором (В 38).

12. Коды доступа

Коды набираются после снятия трубки
Аппарат с декадным набором
Аппарат с тональным набором
16-клавишный аппарат с тональным набором

Доступ к первой группе внешних линий
0
0
0

Доступ к группам со 2 по 8 внешних линий

82-88


Доступ к первой группе внешних линий с набором номера из справочника сокращенного набора
70 + номер ячейки справочника

Доступ к группам со 2 по 8 внешних линий с набором номера из справочника сокращенного набора
72-78 + номер ячейки справочника

Код счета
15
15
15

Вызов оператора
9
9
9

Перевод вызова на выбранный аппарат
62 + местный номер
В + №

Отмена перевода вызова на выбранный аппарат
62
62
В

Перехват вызова с аппарата
13 + местный номер

Групповой перехват вызова
18
18
18

Автоматический обратный вызов
5
#
#

Отмена автоматического обратного вызова
63
#
#

Режим ожидания и отмена режима ожидания
11
11
11

"Парковка" звонка
12
12
12

Ответ в ночном режиме
16
16
16

Общее объявление (через внешние громкоговорители)
40
*0
*0

Вызов по первой группе (через внешние громкоговорители)
41
*1
*1

Вызов по второй группе (через внешние громкоговорители)
42
*2
*2

Вызов по третьей группе (через внешние громкоговорители)
43
*3
*3

Вызов по четвертой группе (через внешние громкоговорители)
44
*4
*4

Общее объявление (через громкоговорители аппаратов)
59
59
59

Общее объявление по первой группе (через громкоговорители цифровых аппаратов)
45
*5
*5

Общее объявление по второй группе (через громкоговорители цифровых аппаратов)
46
*6
*6

Общее объявление по третьей группе (через громкоговорители цифровых аппаратов)
47
*7
*7

Общее объявление по четвертой группе (через громкоговорители цифровых аппаратов)
48
*8
*8

Ответ на групповое объявление
49
*9
*9

Конференцсвязь типа "meet-me"
50
50
50

Вызов по группам поиска

51 - 58


Функция "не беспокоить" и отмена
61
61
61

13. Суффиксы

коды набираются во время разговора
Аппарат с тональным или декадным набором
16-клавишный аппарат с тональным набором

Переключение "туда и обратно"


 + 1




 + 1

Консультационный звонок








Отмена консультационного звонка


 + 2




 + 2

Трехсторонняя конференция


 + 3




 + C

Отмена трехсторонней конференции




C

Автоматический обратный вызов при занятости
5 или #
#

Сообщения (на аппаратах серии 4125)








Приоритетное вмешательство
6
А

Отмена следующих функций: Консультационный звонок, приоритетное вмешательство, конференция
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